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Introduction

Le portail de rechargement Moneweb est une solution 
permettant de recharger le solde de son badge et de suivre 
l’historique de ses passages en caisse. 

Il limite ainsi l’attente et fluidifie les passages en caisse dans 
les restaurants ; évitant ainsi au maximum le nombre de 
transactions bancaires en caisse et l’impression de tickets 
papier. 
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Rappel des conditions  
et des prérequis d’accès  
au portail Moneweb

Première connexion  
au portail Moneweb 
depuis un ordinateur

POPULATIONS CONCERNÉES

L’accès au portail Moneweb est accessible :
• Aux employés internes d’Airbus Commercial Aircraft , d’Airbus 

Atlantic, des filiales du Groupe Airbus souhaitant se restaurer 
sur les sites de Toulouse, Nantes, Saint-Nazaire et Méaulte 

• Aux sous-traitants ayant un compte informatique Airbus 
(adresse email en airbus.com ) et un badge d’accès 
permanent

• Ainsi qu’à tous les employés CSE, partenaires et prestataires 
ayant un badge d’accès permanent émis par la sécurité 
d’Airbus.

Pour les nouveaux arrivants, la première connexion au portail 
Moneweb est possible au bout de 24 heures après  l’activation 
du badge permanent.

“ONELOGIN PROTECT” - 
PRÉREQUIS D’ACCÈS POUR LES 
UTILISATEURS D’AIRBUS GROUP

Ce prérequis n’est valable que pour les utilisateurs du Groupe 
Airbus (internes ou externes). Pour les autres utilisateurs, 
vous pouvez directement suivre les procédures de première 
connexion au portail Moneweb aux chapitres III et IV.

Pour des raisons de sécurité, l’accès à l’application Moneweb, 
pour les convives du Groupe Airbus, est couplée à une 
authentification sécurisée via la solution OneLogin Protect 
d’Airbus dans les cas suivants:
• Connexion à Moneweb via l’application mobile
• Connexion à Moneweb depuis un PC Airbus non connecté 

sur site au réseau Airbus
• Connexion à Moneweb depuis un PC non Airbus

Pour chacun des cas ci-dessus, il faut donc s’assurer 
d’avoir bien installé et activé “OneLogin Protect” sur son 
smartphone, professionnel et/ou personnel (plusieurs appareils 
peuvent être enrôlés si vous le souhaitez). 

Pour cela, suivre les étapes rapides d’installation et d’activation 
disponibles dans ce guide au chapitre OneLogin Protect - 
Procédure d’installation/d’activation.

Si vous avez déjà activé OneLogin Protect, vous pouvez suivre 
les étapes de première connexion à Moneweb ; cf : chapitres 
III et IV.

UTILISATEURS D’AIRBUS GROUP 
SUR UN SITE AIRBUS GROUP

Pour accéder au portail Moneweb, depuis un ordinateur  
Airbus connecté au réseau, sur un site du groupe Airbus,  
je me connecte à ma session Windows, je clique sur le lien 
https://airbus.moneweb.fr/. La page d’accueil de Moneweb 
s’affiche et je clique sur “Connexion OneLogin”.

Je suis alors authentifié(e) sur le portail Moneweb :

PASSAGE EN CAISSE - 
PRÉREQUIS D’ACCÈS POUR 
LES UTILISATEURS NON 
AIRBUS GROUP

Lors de la première connexion, pour les utilisateurs 
n’ayant pas de pas compte informatique Airbus 
Groupe, il est nécessaire d’effectuer un premier 
passage en caisse avec son badge dans l’un 
des restaurants* afin de demander les identifiants 
de connexion au portail Moneweb à l’opérateur/
opératrice de caisse.  Toutes les informations de 
connexion seront alors imprimées sur un ticket 
comme celui-ci :

https://airbus.moneweb.fr/
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UTILISATEURS D’AIRBUS GROUP 
HORS SITE

La pop-up Airbus OneLogin s’affiche :  
je rentre mon adresse email professionnelle Airbus Group, 
je clique sur “Continuer” puis je rentrer mon mot de passe 
Windows Airbus et je clique à nouveau sur “Continuer”.

Rappel
 
Pour une connexion hors site, 
vous devez avoir activé “OneLogin 
Protect” sur votre mobile.  
Cf. Chapitre “OneLogin Protect” 
- Prérequis d’accès pour les 
utilisateurs Airbus” 

Je me connecte au portail Moneweb via l’URL : https://airbus.
moneweb.fr/. La page d’accueil du portail Moneweb s’affiche 
et je clique sur “Connexion OneLogin”.

Une demande de validation est alors envoyée sur mon mobile 
par l’application OneLogin Protect. Je clique sur “Accepter”; soit 
depuis la notification en haut de l’écran, soit depuis l’application: 

Je suis (après quelques secondes), connecté(e) et identifié(e) sur 
le portail Moneweb: 

https://airbus.moneweb.fr/
https://airbus.moneweb.fr/
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UTILISATEURS NON AIRBUS 
GROUP DEPUIS N’IMPORTE QUEL 
SITE

Rappel pré-requis
 
Je récupère au préalable les identifiants de 
connexion au portail Moneweb en restaurant 
auprès de l’opérateur/opératrice de caisse après 
avoir passé mon badge en caisse.
Je me connecte sur un ordinateur à l’URL : 
https://airbus.moneweb.fr/.
Je rentre mon identifiant et mon mot de passe 
temporaire récupérés lors de mon passage en 
caisse et je clique sur “CONNEXION”. Je définis 
alors mon mot de passe définitif.

Je suis alors authentifié(e) sur le portail Moneweb :

Première connexion  
au portail Moneweb 
depuis l’application mobile

ÉTAPES COMMUNES  
À TOUS LES UTILISATEURS

Je télécharge l’application “Moneweb” :

• sur l’Apple App Store ou le Play Store  
depuis mon mobile personnel

J’ouvre l’application et je clique sur  
“SE CONNECTER”.

J’ouvre l’application et je clique sur  
“SE CONNECTER”.

Afin de basculer sur l’application 
Moneweb d’Airbus, je rentre les 5 
chiffres suivants : 20951 ; qui permettent 
d’identifier “mon site de restauration”  
et je clique sur “SUIVANT”

• sur le HUB d’Airbus Store  
depuis mon mobile professionnel

https://airbus.moneweb.fr/
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ÉTAPES SUIVANTES  
SI J’AI UN COMPTE AIRBUS

ÉTAPES SUIVANTES  
SI JE N’AI PAS DE COMPTE AIRBUS

Je clique sur “Connexion OneLogin”. La pop-up Airbus OneLogin s’affiche et je rentre alors mon 
adresse email professionnelle Airbus puis mon mot de passe 
Windows Airbus :

Une demande de validation est alors envoyée sur mon mobile 
par l’application OneLogin Protect. Je clique sur “Accepter”,  
soit depuis la notification en haut de l’écran, soit depuis 
l’application

OU

Je suis alors identifié(e) et redirigé(e) par défaut sur la page de 
rechargement de  l’application Moneweb

Je suis alors identifié(e) et redirigé(e) par défaut sur la page 
de rechargement de  l’application Moneweb

Rappel pré-requis
 
Je récupère au préalable les identifiants de 
connexion au portail Moneweb en restaurant 
auprès de l’opérateur/opératrice de caisse après 
avoir passé mon badge.

Je rentre mon identifiant et mon mot de passe temporaire 
récupérés lors de mon passage en caisse et je clique sur  
“SE CONNECTER”. Et je définis mon mot de passe définitif.
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Identification rapide  
sur l’application mobile  
hors première connexion

Mot de passe oublié  
utilisateurs hors Airbus

Pour utiliser la fonction “Identification rapide” de 
l’application mobile Moneweb, il faut au préalable :

Le renouvellement de mot de passe ne concerne que les 
utilisateurs n’ayant pas de compte informatique Airbus 
Group.

Pour renouveler son mot de passe, deux possibilités :

PASSAGE EN CAISSE

Soit effectuer un passage en caisse et demander à l’opérateur/
trice de caisse d’imprimer mes identifiants de connexion, puis 
renseigner ces identifiants sur Moneweb :

Télécharger l’application mobile Moneweb depuis l’Airbus Store 
(pour les mobiles pros Airbus), l’Apple App Store ou le Play 
Store

Ensuite, depuis le portail web, aller dans “PROFIL”  puis cliquer 
sur “Nouvel appareil” pour afficher le QR code associé à votre 
compte :

Scanner ce QR code depuis la fonction “ Identification rapide” 
de l’application mobile Moneweb :

Être identifié(e) en parallèle au portail web Moneweb depuis un 
ordinateur : https://airbus.moneweb.fr/

Et définir le nouveau mot de passe définitif :

https://airbus.moneweb.fr/
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LIEN MOT DE PASSE OUBLIÉ

Soit utiliser le lien “Mot de passe oublié” sur le portail Moneweb :

Je renseigne mon identifiant si je le connais, puis dans le champ 
“Adresse mail“, l’adresse mail que j’ai déterminée dans mon 
espace personnel  pour recevoir les notifications 

Je clique sur “VALIDER” puis sur le lien de renouvellement de 
mot de passe que j’ai reçu dans ma messagerie

Je peux afficher la politique de sécurité pour m’aider à choisir 
mon mot de passe si besoin :

Le lien me redirige vers une page me permettant de choisir  
un nouveau mot de passe :

OneLogin Protect  
Procédure d’installation/d’activation
Pour information/aide: la procédure complète d’installation de OneLogin, 
avec toutes les options d’enrôlement, est disponible sur le HUB d’Airbus 
à cette adresse : https://hub.airbus.com/information-management/
Secure-Authentication 

Etape 1 
INSTALLER ONELOGIN PROTECT 
SUR SON MOBILE

Etape 2 
ACTIVER ONELOGIN PROTECT 
SUR SON MOBILE…

Je télécharge l’application OneLogin Protect disponible sur 
l’Apple App Store, le Play Store ou encore sur le HUB pour les 
mobiles professionnels Airbus.

...avec son ordinateur sur le réseau Airbus Group

• Sur mon navigateur Internet, ouvrir le portail OneLogin : https://airbus.onelogin.com

• Je suis alors directement identifié(e) sur le portail OneLogin car je suis connecté(e) au réseau et à ma 
session Windows.(Si je ne suis pas sur connecté(e) sur site Airbus, voir le chapitre suivant)

• Je clique sur mon nom en haut à droite du portail puis sur “Profile” :

• Je clique ensuite sur “Security Factors” puis “ Add Factor” pour ajouter mon mobile :

https://hub.airbus.com/information-management/Secure-Authentication
https://hub.airbus.com/information-management/Secure-Authentication
https://airbus.onelogin.com
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Je sélectionne “OneLogin Protect” sur la pop-up qui s’affiche :

Je suis les instructions indiquées sur le pop-up :

• Télécharger et installer l’application OneLogin Protect

•  Une fois l’application installée, revenir sur cette pop-up et cliquer sur “Activer” pour afficher le QR code 
associé à votre compte :

     
J’ouvre alors l’application mobile OneLogin Protect et je clique sur “+“

•  Une nouvelle fenêtre apparaît et demande alors de scanner le QR code
 - Une demande d’autorisation d’accéder à votre caméra peut s’afficher.  Cliquer sur “Approuver”

• Je scanne alors avec l’aide de mon mobile, le QR code affiché sur le portail web de l’ordinateur.
 - Lorsque le scan est terminé, mon mobile est alors enregistré dans “ Profile” > “Security Factors” :

Mon mobile est alors enrôlé sur OneLogin Protect.

...avec un ordinateur non connecté au réseau Airbus Group

Sur le navigateur Internet de mon ordinateur, ouvrir l’URL suivante : https://airbus.onelogin.com
Une page de redirection vers le formulaire OneLogin apparaît et demande successivement de renseigner 
mon adresse email professionnelle Airbus Groupe puis mon mot de passe Windows Airbus :

Une notification indique que 2 facteurs d’authentification sont requis. Je clique alors sur “Begin setup/ 
Commencer paramétrage” :

Je clique sur “OneLogin Protect +”

https://airbus.onelogin.com
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Je suis les instructions indiquées sur le pop-up :

• Télécharger et installer l’application OneLogin Protect

• Une fois l’application installée, revenir sur cet pop-up et cliquer sur “Activer” pour afficher le QR code associé à mon compte :

J’ouvre alors l’application mobile OneLogin Protect et clique sur “ + “ en bas à droite de l’écran :

• Une nouvelle fenêtre apparaît et demande alors de scanner le QR code :
 - Une demande d’autorisation d’accéder à la caméra peut s’afficher : Je clique sur “Approuver”

• Je scanne alors avec l’aide de mon mobile, le QR code affiché sur le portail web de l’ordinateur.
 - Lorsque le scan est terminé, mon mobile est alors enregistré dans “Profile”>“Security Factors” : 

Mon mobile est alors enrôlé sur OneLogin Protect.

Support et aide à l’utilisation 

Pour toute question/incident de connexion à OneLogin  
et au portail Moneweb, veuillez contacter le Service Desk au :

• 8666 depuis un téléphone interne sur site Airbus  
ou via ServiceNow : https://airbus.service-now.com/welcome

• +33 1 57 32 48 05 depuis l’extérieur 

• Pour les utilisateurs d’Airbus Atlantic, au 24 24  
ou au  +33 (0)5 82 28 84 44 depuis l’extérieur

Pour toute question sur l’utilisation du portail Moneweb,  
veuillez vous référer à l’aide en ligne disponible sur le portail Moneweb  
en haut à droite (après connexion) : 

https://airbus.service-now.com/welcome
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Introduction

The Moneweb recharge portal allows you to recharge your 
badge account and track your checkout history. 

It limits waiting times and smooths passage through 
the restaurant checkouts, while avoiding checkout bank 
transactions and receipt printouts as much as possible.
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Reminder of the conditions  
and requirements for accessing  
the Moneweb portal

Initial login to  
the Moneweb portal  
from a computer

GROUPS CONCERNED

The Moneweb portal is accessible to:
• nternal employees of Airbus Commercial Aircraft, Airbus 

Atlantic and Airbus Group subsidiaries wishing to use the 
Toulouse, Nantes, Saint-Nazaire or Méaulte site restaurants.

• Subcontractors with an Airbus computer account (email 
address ending in airbus.com) and a permanent access 
badge

• All partner, supplier and CSE employees with a permanent 
access badge issued by Airbus Security.

New arrivals may access the Moneweb portal 24 hours after 
activation of their permanent badge.

“ONELOGIN PROTECT”  
ACCESS REQUIREMENTS FOR 
AIRBUS GROUP USERS 

This requirement only applies to Airbus Group users (internal 
and external). Other users should follow the Moneweb portal 
initial login procedures described in chapters III and IV.

For security reasons, access to the Moneweb app for Airbus 
Group users is combined with a secure sign-in via Airbus’ 
OneLogin Protect system when:
• Logging in to Moneweb via the mobile app 
• Logging in to Moneweb from an Airbus PC while not 

connected to the Airbus network onsite
•  Logging in to Moneweb from a non-Airbus PC

In each of the above cases, you must first ensure that you have 
installed and activated “OneLogin Protect” on your personal 
and/or work smartphone (several devices may be registered if 
required). 

To do this, follow the quick installation and activation steps given 
in this guide, in chapter OneLogin Protect - Installation/
activation procedure.

If you have already activated OneLogin Protect, you can follow 
the Moneweb initial login procedure: see chapters III and IV.

AIRBUS GROUP USERS   
ON AN AIRBUS GROUP SITE

To access the Moneweb portal from an Airbus computer 
connected to the network and on an Airbus Group site, open 
Windows and click on the https://airbus.moneweb.fr/ link 
to open the Moneweb home page. Now click on “Connexion 
OneLogin”.

You are now logged in to the Moneweb portal:

VIA A CHECKOUT  -  
ACCESS REQUIREMENT  
FOR NON-AIRBUS  
GROUP USERS 

Prior to their initial login, users without an Airbus 
Group computer account must first go to one of 
the restaurant checkouts* with their badge and ask 
the operator for their Moneweb portal login. All of their 
login information will then be printed out on a ticket, 
as shown below: 

https://airbus.moneweb.fr/
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AIRBUS GROUP USERS   
FROM OFFSITE

The Airbus OneLogin pop-up is displayed.  
Enter your Airbus Group email address, click on “Continue”, 
then enter your Airbus Windows password and click on 
“Continue” again. 

Reminder
 
To login from offsite, you must 
have activated “OneLogin Protect” 
on your mobile. See  Chapter  
“OneLogin Protect” – Access 
requirements for Airbus users”  

Open the Moneweb portal via the following URL:  
https://airbus.moneweb.fr/  
Once on the Moneweb home page, click on “Connexion 
OneLogin”.

A confirmation request is now sent to your mobile via the 
OneLogin Protect app. Click on “Accept”, either in the 
notification at the top of the screen or in the app itself.

After a few seconds, you will be logged in and identified  
on the Moneweb portal.

https://airbus.moneweb.fr/ 
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NON-AIRBUS GROUP USERS  
FROM ANY SITE

Requirement reminder
 
You must first collect your Moneweb portal 
login ID from a restaurant checkout operator 
by putting your badge through the checkout. 
Then use a computer to open the following URL: 
https://airbus.moneweb.fr/.

Enter the login and temporary password given to 
you at the checkout and click on “CONNEXION”. 
You can now enter your permanent password.

You are now logged in and identified on the Moneweb portal:

Initial login to the 
Moneweb portal   
from the mobile app

Open the app and click on “LOG IN”. The login page will now appear:To enter the Airbus Moneweb app,  
key in the following five digits: 20951 ;  
to “Identify my catering site”  
then click on “NEXT”

STEPS COMMON  
TO ALL USERS

Download the “Moneweb” app:

• from the Apple App Store or the Play Store  
on to your personal mobile

• from the Airbus HUB on  
to your work mobile 

https://airbus.moneweb.fr/
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NEXT STEPS  
IF YOU HAVE AN AIRBUS ACCOUNT

NEXT STEPS   
IF YOU DON’T HAVE AN AIRBUS ACCOUNT

Click on “Connexion OneLogin”. The Airbus OneLogin pop-up appears. Now enter your Airbus 
email address and your Airbus Windows password: 

A confirmation request is now sent to your mobile via  
the OneLogin Protect app. Click on “Accept”, either in  
the notification at the top of the screen or in the app itself.

OR

You are now identified and automatically redirected to the 
Moneweb app recharge page. 

You are now identified and automatically redirected  
to the Moneweb app recharge page.

Requirement reminder
 
You must first collect your Moneweb portal 
login ID from a restaurant checkout operator by 
putting your badge through the checkout.

Enter the login and temporary password given to you at the 
checkout and click on “LOG IN”. Then key in your permanent 
password. 
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Quick identification  
on the mobile app   
after initial login

Forgotten password   
non-Airbus users

To use the “Quick Identification” feature of the Moneweb 
mobile app, you must first:

Password renewal is only available to users who do not 
have an Airbus Group computer account.

There are two ways to renew your password:

RESTAURANT CHECKOUT

You can either go to a restaurant checkout, ask the operator to 
print out your login ID and enter it on Moneweb:

Download the Moneweb mobile app from the Airbus Store  
(for Airbus work mobiles), the Apple App Store or the Play Store.

Then, via the web portal, go to “PROFILE” and click on “New 
device” to display the QR code associated with your account:

Scan this QR code using the “Quick Identification” feature of the 
Moneweb mobile app:

Simultaneously, login via a computer to the Moneweb web 
portal at: https://airbus.moneweb.fr/

Before setting your new permanent password:

https://airbus.moneweb.fr/
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FORGOTTEN YOUR PASSWORD

Or you can use the “Forgotten your password?” feature on the 
Moneweb portal: 

Enter your Login if you know it. Then, in the “Email address” 
field, enter the email address that you provided in your personal 
account for the receipt of notifications. 

Click on “CONFIRM”, then on the password renewal link sent to 
your inbox.

You can view the security policy to help you set a new 
password, if necessary:

This link will take you to a page that allows you to set a new 
password:

OneLogin Protect  
Installation/activation procedure
For information/help: The complete installation procedure for OneLogin, 
including all sign-in options, is available on the Airbus HUB at this address: 
https://hub.airbus.com/information-management/Secure-Authentication

Step 1 
INSTALL ONELOGIN PROTECT ON 
YOUR MOBILE

Step 2 
ACTIVATE ONELOGIN PROTECT 
ON YOUR MOBILE

Download the OneLogin Protect app from the Apple App Store, 
the Play Store or for Airbus work mobiles, the HUB.

… Using a computer connected to the Airbus Group network

• Via your internet browser, open the OneLogin portal: https://airbus.onelogin.com

• You are now directly logged in to the OneLogin portal, since you are logged in to the network and your 
Windows session. (If you are not logged in on an Airbus site, please see chapter below)

• Click on your name at the top right of the portal, then on “Profile”:

• Click on “Security Factors” then on “Add Factor” to add your mobile:

https://hub.airbus.com/information-management/Secure-Authentication
https://airbus.onelogin.com
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Select “OneLogin Protect” in the pop-up displayed:

Follow the instructions given in the pop-up: 

•  Download and install the OneLogin Protect app

• Once the app is installed, return to the pop-up and click on “Activate” to display the QR code associated 
with your account:

     
Then open the OneLogin Protect mobile app and click on “+“

• A new window will open, asking you to scan the QR code
 - You may receive a camera access authorisation request. Click on “Approve”.

• Using your mobile, scan the QR code displayed on the computer web portal.
 - Once the scan is complete, your mobile is then registered in “Profile” > “Security Factors”:

Your mobile is now registered on OneLogin Protect.

...Using a computer not connected to the Airbus Group network

Via your internet browser, open the following URL: https://airbus.onelogin.com
A window will open redirecting you to the OneLogin sign-in page, asking you to enter your Airbus Group 
email address and your Airbus Windows password:

A notification will appear, informing you that 2-factor authentication is required.  
Click on “Begin Setup”:

Click on “OneLogin Protect +”

https://airbus.onelogin.com
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SUMMARY

Follow the instructions given in the pop-up:

• Download and install the OneLogin Protect app

• Once the app is installed, return to the pop-up and click on “Activate” to display the QR code associated with your account:

Then open the OneLogin Protect mobile app and click on “+” at the bottom right of the screen:

• A new window will open asking you to scan the QR code:
 - You may receive a camera access authorisation request. Click on “Approve”.

• Now use your mobile to scan the QR code displayed on the computer web portal.
 - Once the scan is complete, your mobile is registered in “Profile”>“Security Factors”: 

Your mobile is now registered in OneLogin Protect.

User help and support

If you have any questions or experience any problems with logging in to OneLogin  
or the Moneweb portal, please contact the Airbus Commercial Aircraft Service Desk at:

• 8666 from an Airbus site internal telephone,  
or via ServiceNow : https://airbus.service-now.com/welcome

• +33 1 57 32 48 05 from an external telephone

• For Airbus Atlantic users on 24 24  
or on +33 (0)5 82 28 84 44 from an external telephone

If you have any questions regarding use of the Moneweb portal, please sign in to 
the portal and click on the online helpdesk symbol at the top right of the page:

https://airbus.service-now.com/welcome
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